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Pistoia, 1 giugno 2016 
  
        Circolare ai ns. Sigg. Clienti loro Sedi 
 
Oggetto: Presentazione azienda 
 
 Egregi Signori Clienti, questo documento ha lo scopo di presentarci alla Vostra attenzione ed 
illustrare brevemente il modo in cui lavoriamo e desideriamo renderci utili alle Vostre eventuali richieste. 
Pertanto Vi chiediamo gentilmente un attimo di attenzione nel leggere le righe che seguono. 
 E’ chiaro che il punto focale siete Voi ed è proprio grazie alla Vostra collaborazione che nel corso di 
questi anni abbiamo acquisito una sempre maggiore professionalità, anche grazie ai Vostri quesiti che 
sempre ci ponete e ci hanno fatto capire cosa effettivamente desiderate da un fornitore. In un documento a 
parte (file chiamato: Chi siamo_FAQ) queste domande le abbiamo inserite tutte, affinché possiate sapere in 
anticipo vostri dubbi e/o avere informazioni su come lavoriamo. E’ anche vero che il documento è, come si 
dice, “Lavori in corso”, perché è sempre aggiornato con nuovi quesiti e relative risposte. 
 Questa sinergia contribuisce a migliorare i servizi e rafforzare il rapporto venditore/Cliente, in modo 
tale che ne possiate trarre vantaggio.  Abbiamo coniato una frase:  
  

“Se il Cliente è al centro dell’interesse, non si sentirà mai smarrito ed abbandonato!” 
  

 Quando c’è il problema e nessuno lo risolve, non c’è cosa peggiore! Il nostro obiettivo è quello di 
dedicare tutto il tempo necessario per Voi. Ogni mattina al risveglio, sappiamo di avere solamente doveri ed 
è quindi doveroso mettere grande impegno in ciò che facciamo senza tralasciare niente.  
 Pertanto, soprattutto per i potenziali nuovi Clienti, se nelle risposte non trovano la loro, si prega di 
inviare una mail con le domande. Questo sarà utile per tutti.  
 In un altro documento (file chiamato: Agevolazioni di acquisto) abbiamo inserito le agevolazioni di 
acquisto e gli attuali  incentivi statali  per i prodotti che vendiamo.  
Grazie al Vostro supporto speriamo di fare un buon lavoro, perché la certezza di essere all’altezza, non 
esisterà mai.  
Per le informazioni relative ad agevolazioni di acquisto che prendono in esame la parte amministrativa, si 
prega di chiedere al Vostro commercialista se rientrate nella categoria per poterne usufruire. Noi non ci 
vogliamo sostituire a lui, perché è sicuramente più bravo di noi.  
  

QUANDO C’E’ AMORE PER LA GENTE CI SIAMO NOI!  
  
 E’ un altro modo di porci ai Clienti, perché oggi giorno per lavorare bene, bisogna amare sia ciò che 
si fa che il prossimo. Siamo consci di fare un bellissimo lavoro anche se talvolta triste. Però l’umanità e la 
sensibilità che riscontriamo in questo settore, non capita in altri e noi desideriamo ricambiarla con 
altrettanta sensibilità ed amore e se necessario sacrificare giorni di festa per soddisfare le richieste. 
 Per fare un lavoro che si occupa di Cuore, bisogna lavorare con il “Cuore per il Cuore” e avere la 
sensazione di sentirsi sempre in debito con il prossimo. Solo così potremmo riuscire a soddisfare il Cliente. 
  
 Per i vecchi Clienti vi ringraziamo per la fiducia che ogni volta ci rinnovate e per quanto riguarda i 
potenziali nuovi, speriamo che vogliano provarci, per testare le nostre capacità umane e professionali.  
  
 A tutti un ottimo lavoro e cordiali saluti. 
  
 Paolo Innocenti Crescitelli 
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Prodotti Venduti: 
  

 Defibrillatori: 
 Defibrillatori semi automatici 
  Elettrodi e batterie 
  Borse per il trasporto e isotermiche 
 Armadietti da interno e da esterno (nostro allestimento) 
 Grafiche personalizzate su pannello separato o direttamente su armadietto anche con laser 
 Sistemi di sicurezza per anti-vandalismo 
 Defibrillatori trainer e accessori 
 Segnaletica verticale nelle 4 direzioni personalizzata come desidera il cliente 
 Segnaletica di presenza DAE secondo disposizioni di legge anche con luce solare 

  
 Monitor Multi-parametrici portatili per ospedali da campo e piccole cliniche sanitarie  

 Personalizzazione con periferiche anche già esistenti sul mercato  
  

 Apparecchi sanitari per l’emergenza sanitaria extra ospedaliera usabili da sanitari e laici 
 Elettrocardiografi con trasmissione ECG tramite SIM telefonica 
 Regolatori di compressione toracica manuali con accelerometro 3X per il soccorritore laico 
 Sistemi per la RCP: Pocket Mask, Pallone Ambu, Cannule di Guedel etc.  
 Sfigmomanometri a colonna, portatili da braccio e da polso, Watch BP non invasivi 
 Pulsossimetri portatili con sonda integrata o separata 
 Ossigeno terapia portatile sia per emergenza che per terapia BPCO  

  
 Integrazione di prodotti per l’emergenza secondo il DL in materia di prevenzione infortuni 

 Pronto soccorso ustioni 
 Pronto soccorso oculare 
 Pronto soccorso kit nautica 
 Pronto soccorso kit sport 
 Pronto soccorso kit casa-auto 
 Medicazioni secondo DM388 15.07.2003 e D.L. 81 del 09/04/08 in base al n° dipendenti  
 Pronto soccorso per la raccolta dei liquidi biologici 
 Pronto soccorso trauma  
 Borse ed armadietti per qualsiasi esigenza ed usi anche ignifughi  

  
 Reagenti per esami di laboratorio da effettuarsi senza l’uso di specifici macchinari  

  
 Assistenza tecnica e servizi alle aziende compresi quelli web 

 Realizzazioni di siti web per aziende no-profit  
 Assistenza tecnica on site 
 Installazione a domicilio  
 Consegne a domicilio laddove non specificato sempre gratuite 
 Noleggio finanziario e operativo 

  
  
 

“Se il cliente è al centro dell’interesse, non si sentirà mai smarrito ed abbandonato!” 
 

L’informazione commerciale per la trasparenza tra imprese e libero mercato 
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